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Membres générateurs | Membres utilisateurs : _
: : En collaboration avec :
des connaissances des connaissances
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MISSION :  Consolider et étendre les collaborations en vue de la
mobilisation des connaissances sur les eaux souterraines.
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*@) Objectifs de |o6atelier

A Acquérir des notions hydrogéologiques
de base

A Acquérir des connaissances pour
comprendre les caractéristiques
hydrogéologiques

A Etre capable de lire seul, & un premier
niveau, les documents produits dans le
cadre du PACES (rapports et cartes)




Appoopstatiaiesbhasescdr d@nnees
hydioggeotogiepies

Objectifs de | datelier

A Sb appr tapase de données
geospatiales sur les eaux souterraines
de son territoire

A Mieux comprendre les caractéristiques
hydrogéologiques spécifiques a son
territoired 6acti on

A Apprendre a analyser les données
geospatiales sur les eaux souterraines
de son territoire
répondre a des enjeux




Au-dellade éapplop@atiopdps coongissanced t |

Mesures de protection
et de gestion des eaux
souterraines(PGES)

Appropriation des
connaissances
hydrogéologiques
régionales



Au-detade éapplopdatompdps coongissanced t |

Multiplication des acteurs et fragmentation des responsabilités :
confusion quant au réle de chacun et difficultés de collaboration
entre acteurs

De nombreux outils pour agir, pas toujours connus et certains
avec des limites intrinseques

Le mangue de sensibilisation des élus

Le manque de ressources humaines pour développer les
reglements et les faire appliquer



Nasoblejettifs

A Clarifierles roles et responsabilitésie chacundes acteurs
enmatierede PGES

A Connaitreles outils réglementaireset non réglementaires
de PGES

A Poserun diagnosticsurlescapacitégégionalesila PGES

A Renforcer les capacités des acteurs a développer une
stratégieregionalede PGES$stimulerla collaboration)

Ancres dans votre réalité régionale : en
fonction des enjeux de votre région
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ATELIER C

Collaborer pour la protection et la gestion des
eaux souterraines

Saguenay-Lac-Saint-Jean

CAHIER DU PARTICIPANT

Janvier 2017
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Miser sur les connaissances de tous les participants

(chercheurs et professionnels)

Cd
252
I Echange en

o
.- f_ petit groupe L X ]
i T aaw
@

Présentation Discussion en
magistrale ' grand groupe

Travall
individuel



12h15

13h30

14h45

16h15

} Déroldenredt dgoariee

Activite 1 Les enjeux de protection et de gestion des eaux
souterraines de votre région

Activité 2 Evaluer les actions actuelles pour les enjeux de
PGES

Lunch

Activité 3 Les capacités des acteurs a protéger et gérer les
eaux souterraines

Activite4 Les strat®gies dbéaction
gestion des eaux souterraines

Mot de la fin



L' équi®ecpauirivops@ccomppaguierr

Votre animatrice

Anne-Marie Decelles

M.A. Développement régional
Agente de transfert du RQES
Département des sciences

def QSY GANRY Y SYSyi
UQTR

Votre experte en aménagement du territoire

Julie Ruiz

Ph.D Aménagement

Professeure

Département des sciences

RS f QSYOANRYYSYSyi
UQTR

V OUS




L'équi®echauirivops@ccoppagoer vV O U S

Vos experts en eaux souterraines

Alain Rouleau
Ph.D Hydrogéologie
Professeur

Julien Walter

M.Sc.A

Etudiant au doctorat

| SYGNB RQSI dz
ressources minérales
UQAC

ressources minérales
UQAC

Mélanie Lambert

M.Sc.A

Professionnelle de recherche

/| SYGNBE R®SiGdzRSa & dzNJ
ressourcesninérales

UQAC
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V' Les gabarits sont récoltés pour la réalisation du cahier des

résultats

V En tout temps, possibilité de poser des guestions aux experts en

hydrogéologie et en aménagement du territoire
V Feuille de présence
V  Atelier photographié

V Sondaged 6appr ®ci ati on
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Un atelier réalisé avec le support logistique de:

MRy

Grace au support financier de :

Développement durable,
Environnement et Lutte
contre les changements
climatiques
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Québec



Vasenjeux dpratection
et de gestiaes=eaux

solutetrames




Proteger les zones de captage

Assurer la recharge des aquifer

Prévenir la contamination des aquifere:




Pratggeeies zanescdgtiaaptage

A Mise en application du RPEP

AS5SEAYAULIGAZY RSa | ANB
des puits

A Gestion des activités polluantes au |
aSAYy RSa | ANka RQI f
niveau de risque de contamination




Préxeiiileocantantivredisrage@aguiferes

A Protéger les aquiféres les plus
vulnérables des sources de

pollution actuelles et futures,

ponctuelles et diffuses




Assugelleceahargs aesfagsiferes

Aal AYGSYANI dzy S Ay TFAf
gualité dans les zones de recharge :

A Connaitre et gérer les activités
polluantes

ATAYAUSNI £ QA YLIS NI S

sols par la gestion des zones

construites et la planification des

futurs développements




Prévenir la Assurer la Proteger les
contamination recharge des zones de
des aquiferes aquiferes captage

|
Quedsssarnddesjenjeuxvstie iwotiteirte?ritoire ?




|dentifier et prioriser les enjeux (problemes
a resoudre) pour la protection et la gestion
d e | soa@teraine de votre région

OO0 ©

Les eaux Ce quden Exercice
souterraines de disent les collaboratif :
votre territoire experts prioriser les

enjeux
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Lescrauxostutenainesde temisbne Y

Vidéo 1 - Les eaux souterraines : une introduction

Vidéo 2 - Les faits saillants du PACES de votre région

1. Quelleest | a nature des formations g®ol o
souterraine ?

2. Dooveent | 6eau so-udle?rraine et 0% va
3. Est-elle potable et quels usages pouvons-nous en faire ?

4. Quelles sont les quantités exploitées et exploitables ?

5. Est-elle vulnérable aux activités humaines ?

6. Selon votre étude, quelles sont les principales menaces et les principaux

enjeuxpour assurer une protection et une
dans la région ?



Ceau’'erjdigeot esmexpedsl S e n t G

Quels sont les enjeux de protection et de gestion
des eaux souterraines identifies dans la vi@eo

Quels autres enjeux les experts ajouterawdat?



Exacticectialiabiiatifcripedeisenjtes e

|dentifiez et notez sur les post-it les Placez chacun des enjeux sur la matrice effort-
enjeux de PGES que vous gain. Pour agir sur cet enjeu, cela va prendre
connaissez ou gque vous anticipez sur beaucoup ou peousay@serfstuo r t
votre territoire ? (1 enjeu/post-it; ex. : cet enjeu, nous anticipons que nous allons étre

la gestion des carriéres et sabliéres fortement, moyennement ou peu collectivement

sur les aquiféeres exploités, le gagnant ?

manque de connaissances locales)

A .
+ |
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Enjeul Enjeu2 c Lo ____ _:_ ___________
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O) # : £
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Activite

“valaertes actions
actuetesqour les

enpuxde PGES



.\@ |dentifier les actions actuelles pour nos enjeux
de PGES, ainsi que leurs limites

0 © O

Le cadre Nos actions Partager les
institutionnel actuelles limites de nos
et les outils actions
pour la PGES actuelles




Umczady enshistitunenneltemplexe

COHERENCE GLOBALE ACTIVITES PONCTUELLES
o Protection et GesEion & ,Ges1_:i_on &
Planification : contrble des rehabilitation
du territoire gl k= activités des sols
| 6eau v
polluantes contamines
A Organisation et A Gestion A Activités A Dispositif de
contrdle du intégrée de ponctuelles connaissance,
développement | 6eau par pouvant de suivi et de
sur les territoires bassin versant constituer une réhabilitation
A Alimentation source de des sols
en eau pollution (routes, contaminés (ex.
potable et mines, carrieres, > ancienne
gestion des etc.) station service)

eaux usées



Umczady enshistitunenneltemplexe

COHERENCE GLOBALE ACTIVITES PONCTUELLES
. Gestion et Gestion et
Planification Pr‘;ﬁ%‘r‘]’geet controle des réhabilitation
du territoire g | 6 e au activités des sols
polluantes contaminés
MAMOT MDDELCC MDDELCC MDDELCC
MERN
MFFP
MAPAQ
MTQ
MSP
oBvV
MRC MRC MRC MRC



Umczady enshistitunenneltemplexe

COHERENCE GLOBALE ACTIVITES PONCTUELLES
: Gestion et Gestion et
Planification ACISLTR ¢ controle des réhabilitation
du territoire gest|o~n ge activités des sols
| 6eau Ay
polluantes contamines
A Loisur A Loi affirmant le A Loi sur la qualité A Politique de
| 8am®n age me n garactere de protection des
et | dur bani s epdectiédes | denvironne msls etde
orientations ressources en PrimeVert, réhabilitation
gouvernemental eau et visant a gestion des sels des sols
es, etc. renforcer leur de déglacage , contaminés,
protection, RNI, etc. etc.
RPEP
A Politique
nationale de

| deau, et c.



‘ Desootiiti s \uhipltip ke st iengpleinne nt

OUTILS REGLEMENTAIRES

Edictionde normes opposables aux citoyens ou aux entreprises pour le
contrOle des activités humaines

yd

EXEMPLES DEFINITION

A DocumentO2 YLJ SYSY il ANF RS&a a40KSYla
déeveloppement

A Reéglement sur le prélévement des eaux et leur protection (RPEP)

A Réglement de zonage

A PIIA, PAE, etc.

A Réglemensur les carriéres et les sabliéres

A Etc.
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Exemyddel 1

La gestion des activités polluantes dans les zones de caj

Mauricie

VilleeMRC de TroiRivieres

Inscription dans le
document complémentaire
de la MRC des activités

protection élargie des puits
municipaux

4 Puits Zones sensibles

= : Aire d'alimentation

Zone de migration virus (550 jours)
Zone de migration bacteries (200 jours)
il Zone de protection (30 métres)

é Zones de protection élargie des puits municipaux
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Exempiel 1 p. 14

La gestion des activités polluantes dans les zones de caj

Aménagements requis / restrictions applicables

1. Lieu d’elimination des déchets solides (matériaux a. Ces usages doivent étre interdits par le réglement de zonage
secs, résidus domestiques, incinérateur)

2. Centre de récupération et de triage (papier, verre, a. Imperméabilisation des fossés
El}anit;c;zf;;?taux, REteE s b. Mise en place d’'un systeme de drainage et de récupération
des eaux de procédé et de ruissellement
c. Mise en place d’un séparateur eau/produits péetroliers
3. Lieu d’élimination des neiges usées a. Imperméabilisation des fossés
b. Imperméabilisation des aires d’entreposage
c. Mise en place d’un systeme de drainage et de récupération
des eaux de procédeé et de ruissellement
d. Mise en place d’'un séparateur eau/produits pétroliers
4. Centre d’entreposage de traitement et a. Ces usages doivent étre interdits par le reglement de zonage

d’enfouissement de sols contamineés

5. Lieux d’entreposage en vrac d’hydrocarbures a. Ces usages doivent étre interdits par le réglement de zonage

6. Lieux d’entreposage en vrac de matieres premieres a. |nstallation de structures de rétention étanches

solides ou liquides autres qu’hydrocarbures T : , :
9 quhy b. Impermeéabilisation des aires d’entreposage / aménagement

d’aires d’entreposage protégées des intempéries
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Exempe 2 p. 14

L a

¢
?

protection des zones d:¢

MontérégieOuest
Conservation de la nature

Une fiducie qui protege les
zones de resurgence
GG2dzZNDPASNBE ™M 1Y
souterraine pres d€ovey

Hill

Exutoire ouest de la tourbiere
(Photo de Phil Norton)
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OUTILS NON REGLEMENTAIRES

OUTILS DE PLANIFICATION
ET DE CONCERTATION

Stratégies, plande gestion

planR QI OUGA2Y |jdzA RSFAYA&aSY
des orientationsa travers une

concertation entre acteurs

yd
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A {OKSYlI RQlIYSYIl 3SYSyi

et de développement et

azy LIXLFYy RQFOUAZ2Y
Atftlry RANBOGSAZNI RS f QS| dz

EXEMPLES
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Exenmies 3

Un modele de gouvernance pour les eaux souterraines

Abitibi

MUNICIPALITE DE BAIE-JAMES £

D
{20ASGS RS tQSlkdz a2 dz SNJ\I“ﬂ-jAMBIS
Témiscamingue (SESAT) K

M

bMRC D'ABITIBI-

Projet pilote de gouvernance de

f QSa1SNJ | Ij dzA F8 NB
SaintMathieu-Berry (EASMB

O2YAGS RS 32dz0SNY | yO§ 'k “é‘ISNJ
formé par des gestionnaires et des  |ros¥iivorinon] & © Fm |3 zonsprotpote
dzi A £ A & 0 SemdaBsation8u t QS a1 S NJ

schéma directeur de developpement

durable (SDDD)

MRC DE LA
VALLEE-DE-L'OR




Exenmies 3

CdP
p. 14

Un modele de gouvernance pour les eaux souterraines

Objectifs du schémadirecteur de

MUNICIPALITE DE BAIE-JAMES

développement durable (SDDD)

- Sensibiliser les acteurs face aisages qui
ne sont pas tous compatibles avec la
pérennité des aquiferes de grandealité

- 3
BMRC D'ABITIBI-OUEST

-Promouvoirf I LINRPUGSOGA2Y R
auxmenaces (contaminatioau
degradation des propriétes filtrantes, ViLLEBE

ROUYN-NORANDA L

MRC DE LA
VALLEE-DE-L'OR

@4 Esker St-Mathieu-Berry
(73 Zone projet pilote

pompage excédant la recharge ou limitant R
f QF 008§ & ¢t uili@sursiz RQIl dzi NB a



Exempies 3

CdP
p. 14

Un modele de gouvernance pour les eaux souterraines

Exemple de contenu du SDDD

ENJEU GENERAL

ENJEUX SPECIFIQUE

OBJECTIF

ACTIONS

Manquede connaissances sur la gestion /
f QdziAf A&l GA2Y Rdz 0SNNAG2AND

Manque de connaissance sur les risques associés aux
eaux usées

Connaitre le niveau de conformité des systemes de
OGN AG0SYSYUd RS& Sl dzE dzaSSa ac
territoire du projet pilote

A 520dzYSYidSNI f QKA&G2NRARIj dzS RS
service public de vidange de fosses septiques par
les MRC

A flF062NBN dzy S SiGdzRS RQ2 LILJ2 N
LI I OS RQdzy aSNWAOS Lzt AO
ASLIIAIldzSa LJ2dzNJ € Sa aw/ | dzA
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OUTILS NON REGLEMENTAIRES

OUTILS DE PLANIFICATIO OUTILS
ET DE CONCERTATION VOLONTAIRES

Stratégies, plande gestion Encouragent des

planR QI OG A 2y | dzA dRaE@gemsnts dezpiatigues
des orientationsa travers une sur une base volontaire
concertation entre acteurs

yd

Z
Q
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A {OKSYlF RQlYSyA Bnpsyneie

et de développement et sensibilisation sur

azy LIy RQFIOGABREO2Y2YAS RQSI dz
Attly RANBOUGSdzNbokR&Ge f QST dz

EXEMPLES
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Exemypiel 4

Géretes contaminants et sensibiliseitdgens

SaguenayacSaintJean T
ATTENTION
. ECOLOGIONE.
Ville de Saguenay GUARTIER BLANG

- VOUN ENYRLZL DANS UN

QUARTIER OF LEPANDALY
DES ASKASD S EXT S04 T
A e ittt]

Mise en place de quartiers

Photo: Ville de Saguenay
blancs

Photo: Denis Hudon
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EXEMPLES

Desoatit isuiipltipke setdengpléiment

OUTILS NON REGLEMENTAIRES

OUTILS DE PLANIFICATIO OUTILS
ET DE CONCERTATION VOLONTAIRES
Stratégies, plande gestion Encouragent des

planR QI QG A 2y |j dzA cRaEgemsnts depstigues
des orientationsa travers une sur une base volontaire
concertation entre acteurs

A {OKSYlF RQlYSyA Bnpsyneie

et de développement et sensibilisation sur

OUTILS
INCITATIFS

Mesures économiques qui
activent un changement
de pratiques, une autre

YFEYASNBE RQI Y¢S

A Prime Vert (MAPAQ)
A wWSRS@I yOSa

azy LIy RQFIOGABREO2Yy2YAS R ASRedboursement de

Attly RANBOUGSdzNbokR&Ge f QST dz

taxes foncieres

¢



D P ©

Exenies 5

Des credits de taxes foncieres pour les biens
et services ecosystemiques

Mauricie
Ville de TroisRivieres

Mesures destinées aux propriétaires
des boisés et des milieux humides :
credits de taxes de 50 % en eéchange
RQdzyS SyiaSyiaS RS
propriétaires

Objectif de la ville : 1 ha protégé pour
chaque hectare développé
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Exemie 6
Les mesures de compensation ecologique
pour protéger les milieux naturels

ChaudieresAppalaches

PLAN DE GESTION DES MILIEUX NATURELS

Ville de Lévis

1/3 de ses terrains
développables en zone
humide (certificat
autorisation)A Plan de
gestion des milieux naturels
qui détermine les zones a
déevelopper vs a protéger
(50 % des milieux humides)
et cible les zones de
compensation écologique

Ville) de X
® Lévis

Milieux humides




‘ Desootiiiisuminltipte setgéangpteiment

OUTILS REGLEMENTAIRES

) oo
! ! !
| eeesee

OUTILS NON REGLEMENTAIRES

OUTILS DE PLANIFICATIO OUTILS OUTILS
ET DE CONCERTATION VOLONTAIRES INCITATIFS
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Exenmpley
Arrimer SAD et PDE

CapitaleNationale

SCHEMA D’AMENAGEMENT ET DE
MRC de la Cotde-Beaupre et OBV DEVELOPPEMENT DURABLE
CharlevoixMontmorency

-

A Elaborationsimultanée du PD&t
du SADD S

A Obijectifs et moyens de mise en A
dzdz&NBE O2YYdzya RI Q S & RER'S\dzE

plans: actions du PDE se sont NUMER0184
traduites par des mesures
reglementaires
A EchanglR QSELISNII A4S Sy idNB
organismes + respect des
compétencest crédibilité




Exenmpley

Arrimer SAD et PDE

ENJEU 1 : LA QUALITE DE L’EAU

Actions du Schéma

d’aménagement et du PDE

Axes d’intervention
du Schéma
d’aménagement

Orientation du
PDE

Objectifs de gestion intégrée de
'eau du PDE

o0

A l'extérieur des périmétres
d'urbanisation, avant
d'autoriser un projet de
lotissement, exiger du
promoteur la réalisation
d'une étude de sol afin de
s'assurer que les terrains
pourront réepondre a
'ensemble des exigences du
Reglement sur I'évacuation
et le traitement des eaux
usées (Q-2,r. 22). En
I'absence de cette etude,
agrandir les superficies
minimales des lots en
prévision du remplacement
du champ d'épuration

Protection et mise en
valeur des milieux
forestiers

Pérennité des espaces
recreatifs et
touristiques

Milieux de vie
conviviaux et durables

Protection des
prises d’'eau
souterraine

Réduire les risques de contamination
de I'eau souterraine en provenance
des fosses septigues




‘ Exacticeolkoordtif

1. Ildentifiezlesoutiset acti ons mis en place au |
agir sur votre enjeu

2. Pour ces outils et actions, identifiez les manques et limites liés a leur
utilisation

NOTRE ENJEU

LES OUTILS QUE NOUS MOBILISONS ACTUELLEMENT AUTRES ACTIONS
Quol

\ J

LIMITES / MANQUES A NOS ACTIONS

~
\_

[EDDG) scau quebicorssures eau soutermanes 2016,



Bon appetit !

.65

Retour a 13h30




Activite 3
| escapacies=des
actews a proteger et
gererdesseaux
solteranies




Un appui de compétences Des élus préts a
externes a votre organisation le faire

Agjirppoua |
PGESS

Une population
sensibilisee

Mettre en place
des reglements

Des connaissances pour Des moyens financiers pour
élaborer les reglements les ressources humaines



Sixzapacitésaniereiepettdantes

Capacité collaborative Capacité politique

Capacité sociale

Capacité institutionnelle

Capacité technique Capacite financiere



Poser un diagnostic sur les capacités
régionales a proteger et gerer durablement les
eaux souterraines

Les capacités Evaluer ses Diagnostic sur
pour la PGES capacites les capacités
régionales




L escapatdesiuolarPE&ESS

CAPACITE POLITIQUE /‘\\
Capacité grendre des décisions en matiere BSES : /

leadershipdes décideurgsensibilitéaux enjeux de la

PGES). \
Facilite la prise de décision, le déblocage de fonds,
f QF O U Ngs eskbuicas Yiumaines pour la PGES. L

/

Capacité forte : Ceux qui ont le pouvoir decisionnel dans mon organisme

(ex.: ®lus, conseil doadmini str at
mesures pour la protection des eaux souterraines et a consacrer une plus
grande part du budget © | a gestio

| 6i mportance des eaux souterraine

q

on)

de
s u



L escapatdesiuolarPE&ESS

CAPACITE INSTITUTIONNELLE —
Capacitaeconfereepar le cadre institutionnel (lois, /
politiques): réles responsabilités, typede mesures

(réglementaires, noméglementaires), connaissaneé

f QK I dRASO dzR2 NH | YV A anéstirest dzd A £ A\&a SNJ £ S 3

o

Capacité forte : Le cadre institutionnel confére a mon organisme un pouvoir
réglementaire en matiere de PGES, il lui permet de développer des politiques
de PGES, des campagnes de sensibilisation autant que de mettre en place
des mesures economiques (ex.: réduction des taxes foncieres pour la
PGES). Tous ces outils sont maitrisés par mon organisme et les individus de
mon organisme qui Tuvrent ~° | eur ®I
travailler ensemble.

ab



L escapatdesiuolarPE&ESS

CAPACITE FINANCIERE g

Budgetsalloués aux activites de@GES : disponibilité et / \
récurrence Permett QSYo6 I dzOKS RS LISN 'yySt |

(compréhension des enjeux de PGES, élaboration et \
suivi des mesures)

Capacité forte : Budget dedié suffisamment important pour permettre de
jouer un réle dans la PGES (connaissance, mise en place de reglements,
de campagne de sensibilisation, mesures de suivi, etc.).




L escapatdesiuolarPE&ESS

CAPACITE TECHNIQUE P

Capacité @omprendre les enjeux de RGES / \
ressources humaines (connaissaetétérét pour les

enjeux dePGES) et données disponibles ‘ /

Capacité forte : Individus qui sont familiers avec les enjeux de la PGES, qui
peuvent manipuler les données sur les eaux souterraines et générer des
connai ssances utiles pour | a prise
les ressources suffisantes pour faire le suivi de ces mesures de PGES.




L escapatdesiuolarPE&ESS

A
Degréde sensibilisation et de préoccupation des / \
citoyens face aux enjeux deP&ES : implication
citoyenne dans les débats, activités et actions pour la \ /
PGESxistence de comité citoyen pour la protection de
f QSetc.dz> )
Capacitéforte:Sur | e territoire doaction de
citoyens sont d®] " mobilis®s autoun d

mobilisation citoyenne est crédible aux yeux des décideurs.



LescapadiesquolarPeEsS

CAPACITE COLLABORATIVE F‘\
Capacité &ollaborer avec les autres acteurs du

milieu : crédibilittdef Q2 NHI yAaYSs O2f 02N} A
Vi SNASdzZNE & & 9ffS LISNIXSI ‘ tgzNJally

expertises a celles des autres, de demander du

soutien et de développer des mesures de PGES plus "
intégrées voire, qui débordent les limites

administratives.

\

r

Capacité forte : Mon organisme est credible dans le milieu. Son plan
déaction est coh®rent avec cel ui
partenariats quoil a d®vel opp®s
en mati re de gestion de | 6eau e
partenariats ne profitent pas qu

d e
cCorn
ntr

5 "

a
A

5
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@ Exacoieaindividuélalévakerapasica

Evaluez individuellement les capacités de votre organisme a protéger et gérer
les eaux souterraines de 0 a 5 (0 = capacite faible et 5 = capacité forte).

Organisation:

CAPACITE SOCIALE

JTTINNOILNLILSNI LIDVAVD




DiscyssiorDidgragiosindtecapatie
régonela BRAREES

CAPACITE CAPACITE
COLLABORATIVE POLITIQUE

CAPACITE CAPACITE
SOCIALE INSTITUTIONNELLE

CAPACITE CAPACITE
TECHNIQUE FINANCIERE




Activiel
Dessstratégies
d=0.a paurdes n
enpuxde PGES
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.\@ Développerune strat ®gi e doacti on
protectio et | a gest.
| 6ai de d '
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Renforcer ses Développer Partager nos
capacites une stratégie stratégies
déacti on déacti on




Descexapiyles pornfsenfemsarasasicapacit
misars sar Nintelligeica aollectived 1 Nt e | |

Capacité collaborative Capacité politique

Capacité sociale

Capacité institutionnelle

Capacité technique Capacite financiere
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¢ O Capatdésistituneimelle

.0
. DSNBNJ dzy OKI y3aSYSyid AYyuUSNYyS t Q21
Pourquoi ? A Améliorer la collaboration interne
Comment ?

Désir/besoin Collectivité/ Plusieurs cycles
transformation  grganisation courts

+E9+©@

A Accent sur la transformation organisationnelle de
pratiques

A Coévaluatiordes obstacles et des opportunités de la
transformation

A Codesigret expérimentation de nouvelles pratiques
en mode agile




¢ O Capaditeshstitunelmelle
0.0

LE CHANGE LAB DE PME 2.0 INITIE PAR LE CEFRIO

A G)c?n;t:girelde changemegt allvetc I:;: o Le Change L%" p
contribution des usagers de la technologie -
(soit les employés de PME 2.0

Une approche de RS b

A Misesur la contribution des employés R ete )

RFya fQSyaSyofS RSa& SO lupgSugesrPREQ y‘
technologique et favorise leollaboration
et les communications ascendantes dans
f QSY I NBLINRA & S

N R o
‘\‘)*‘llnl
- a

rasipel partanaire finansiur

PME 2.0 i -
o efrio Québec mara




“ ‘0 Capatitéctoliabbratyvasstititionine!|c Qs

SeTEE 3 Se lier a ses partenaires et a de nouveaux réseaux pour trouver de nouvel es
9 "~ idées et solutions, ou de nouvelles manieres de concevoir le probléme

Comment ? CERCLE
5Qltt w9bdc¢

Désir individuel Projet Plusieurs cycles Apprentissage
d’apprentissage  collectif courts collectif

®++=

A Accent sur le développememdividuelde
connaissances et de compétences

A Cl @2 Bdipawerménts G f QSy 3 ISYSy i
aSAY RQdzy LINR2SO O2ftf SOUAT



® Capacitectotiaborasyasstitidronivelle

CRE DE MONTREALERCLE DE COLLABORATEURS POUR APPRENDRE A
CONSTRUIRE LA COLLECTIVITE DURABLE DU 21E SIECLE

OBJECTIFS

ASe connecter a la réalité des partenaires terrain et
usagers (milieu scolaire, jeunes, entreprises)

repondre aux nouveaux besoins de la société
(contexte de restriction budgétaire et de

restructuration)

RESULTATS

A Réseaude collaborateurs ; dentificationde principesR QI O A 2y  Sortel®sS &  LINJ
LI2dzNJ £ NBIA2Y T aArasS Sy LI OS RQdzyS OS¢ |
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¢ ¢ Capacitédtollaborative

P - Se lier a ses partenaires et a de nouveaux réseaux pour trouver de nouvelles
OUIGUOI = jgées et solutions, ou de nouvelles maniéres de concevoir le probleme
Comment ?

Questions Designers
Gouvemnance consultants Prototypes

Développement durable Développeurs fonctionnels
e Citoyens [ —

AtNRG20GeLI IS RQFLILX AOFGA2ya vy
a des enjeux prédéfinis



¢ Capacitéddollaborative

LE DEFAQUAHACKING DE LA FONDATION DE GASPE BEAUBIEN

Jh AQUA HACKING

A Jeunesoncepteurs
numériques, experts
technologiques, expertde
f QS dz RIya S
developper des applications
(web ou mobiles) visant a
résoudre un enjeu liet QS |
sur un territoire

RIVER RANGER

Une application qui vise l'engagement
des riverains dans la préservation de la
riviere des Outaouais

http/waterrangers.ca/

MA
RIVIERE

N4

MA RIVIERE - MY RIVER

Une plateforme ouverte qui consolide les
problématiques de l'eau en un seul
systéme, permettant leur résolution par
la collaboration entre les citoyens. les
municipalités et/ou les instances
concernées.



o 0
.0 Capacitepolitigeies et

PouUrauoi ? Mobiliser toutes les parties prenantes, des élus aux citoyens, pour trouver
. ~des solutions ancrées dans les besoins des usagers et rapprocher les élus de

citoyens

Comment ? [ ! . hw! ¢hLw9 5 oo |
PUBLIQUE e

(+@+@+©

Problématiques Espaces Résidences
sociales/publiques publics  de co-design

A1 OOSYyl &adzNJ £ S RSaAday LI NJ f
communautes

A Coévaluatiorin situ des obstacles et des opportunités
de deisgnavec les parties prenantes

A Equipes volontaires et multipartites de résidents qui
accompagnent le processus
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: Capaciteqofitigeies etz

TERRITOIRES EN RESIDENCES DREGION

LaboratoireR QA Y'Y 2 @ G A2 Y

Territoires

Régions de France ' — en résidences
y .~ -~ Bilan d'une expérience
z . , . "%, / interrégionale
A 12 projets créatifs
A 3 X 1 semaine de résidence
A Equipe pluridisciplinairde résidents
A Espaces publics
A Codévelopperavec les habitants du
lieu des solutions concretes et
fonctionnelles
A Projets qureposent sur la

mobilisation de méthodes
participatives expéerimentales, en
AYYSNEA2YZ RIVYya




0‘ : Capacitétechnique

A Acquérir de nouvelles données

5 o0 .
POUrQUOI 2 x  simulerles nouvelles idées @rojets

Comment ?

A Stimuler la créativité régionale



A Appel a projetsouvert a des {
4

A Dotation financiere aux projets

.0 Capacitetechnique

Des«d RSSa&a Yy Sdzdosde SUBRZdzNJ f QS| dz

UNE FILIALE DE SUEZ ENVIRONNEMENT

| DES IDEES NEUVES
' POUR L'EAU

initiatives individuelles ou collectives
portees par des associations, des mon | SEMMAL | GmSST SISLS  SRIAL | owne ST
entrepreneurs, des chercheurs, etc.

LE PROGRAMME
UAPPEL A PROJETS

INFORMATION ET SENSIBILISATION

présentant un réel effet de levier et Recaos bExpemTs
accompagnement pouontribuer a otk (
leur promotion et leur
développement

RETOURS D'EXPERIENCES

Accueil > Agir pour la {

—
Semuel )ouvex

3Bans -
officopour P>



0 ¢ Capacitétechnique

Pourquoi ?

Comment ?

A Acquérir de nouvelledonnées et les démocratiser
A Accentuer la sensibilisation

PLATESFORMES

COLLABORATIVES

Espaces Communautés Services collectifs
virtuels de collaborateurs tangibles

B+ -®

A Favorise le partage de connaissances ou de services
ou de compétences




4 : Capactitétechnigue

WATER RANGERS

A Rendre disponible les données de ’ g i
fF ljd2r€tAGS RS f QS| dz RS A o L

A Entrée par les utilisateurs | - ol

A DdzA RS ROQAYGSNILINBG I (- [ER ——
usagers de données de qualité de
f QS| dz

ST. LAWRENCE RIVER: OLD MONTREAL ADOTFRUNPREEE

OBSERVATIONS 3 PROBLEMES E COMMENTAIRES ¢

Wil SOMMAIRE gesesur20osenaton () DETAILS
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L : Capatitétechnique

SCIENCE CITOYENNE

How It works

1. Read the stream stage off of the gaging staff at any of the CrowdHydrology gaging station

A Pnse de données SClentlﬂqueS par 3. ‘Text the stofion number and the sirscm siage 1o the phone number fsted on the gage.

. 3. Stream stage is then added to our database and is published for public use on the CrowdHydrology web
les citoyens

4. Researchers, Students, Outdoors people, Resource managers, etc can then use these data free of charge.
5. Pat yourself on the back because you are Citizen scientist, and we could not have done this without your
help
r > il - A
9 CrowdHvdroloav Man o < A ( \ /
R =) \
Northwestern Kalaalli \ N\ \.
U Passages unaal \ N \
Greenlar . X \,
" = "\\\‘ ]
NT 1y
YT oo 5
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& X " Database Web Interface
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8C sK NL © Stream Stage
Stream Gaging Station
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‘ Exacticeolkoordtif

En vous inspirant des outils non r ®gl el
élaborez une stratégie de protection et de gestion des eaux souterraines pour
| 6enjeu de votre table en tentant de s

NOTRE STRATEGIE D'ACTION POUR LENJEU :

3 QUELS CHANGEMENTS SOUHAITONS-NOUS APPORTER ? 4 QUISONT LES PORTEURS DE LA STRATEGIE ?

Quelle est la source du probléme ?

\

/
Jui sont les acteurs visés ? 5 NOS PROPOSITIONS D'ACTIONS
OUTILS NON REGLEMENTAIRES ACTIONS DE RENFORCEMENT DE CAPACITES

v

\
2 NOS FORCES D'ACTION




| e motde fa

+ qwee
échanges™
A Qu 6 adus faire

demain pour la PGES ?
A Sondage dbo

Continuez a nous suivre
rges.ca



